INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servicos)

Indicador
N°01 Execucao dos servicos
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao.
Meta a cumprir 100% dos servigos executados conforme perspectiva da

Faculdade de Medicina da UFJF (FAMED)

Instrumento de medicdo | Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo abaixo indicado.

Forma de A fiscalizag@o do contrato acompanhara mensalmente o
acompanhamento cumprimento das atividades da execucao do
servico, conforme perspectiva da FAMED e posterior

langamento do resultado no registro de fiscalizagdo

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo O numero de ocorréncias mensais refletirdo percentual
de atingimento da meta (%) ou a glosa pelo ndo
atingimento
Inicio de Vigéncia Data do inicio da execugao dos servigos
Faixas de ajuste no 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento 100% da
pagamento fatura

4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento 95% da fatura
7 a9 ocorréncias = 90% da meta = recebimento 90% da

fatura
10 ou mais ocorréncias = 85% da meta = recebimento 85% da
fatura
Sangdes Como descrito no Termo de Referéncia (TR)
Observacoes |As ocorréncias a serem consideradas estdo ligadas ao escopo

desse contrato, como as categorias de impedimento as atividades
hospitalares dos estudantes e residentes; auséncia de preceptoria;
a falta de disponibilizacdo de EPIs; o nao oferecimento das
refeicdes contratadas; ndo oferecimento de local de repouso para
os médicos residentes; ambientes de trabalho nao higienizados;
auséncia de urbanidade no tratamento aos estudantes e residentes,
entre outras. As ocorréncias sao contabilizadas tanto pela
categoria quanto pelo niimero de ocorréncias dentro de uma
mesma categoria.




TABELA DE AVALIACAO

Mgés de referéncia:

ITEM

ESPECIFICACAO DO CRITERIO DE
AVALIACAO

ADEQUADO

INADEQUADO

Cumprimento das determinagdes e notificagdes no prazo
estabelecido em oficios ou apresentacdo de justificativa
do ndo atendimento da demanda.

Disponibilizagdo de sala de estudo e de conforto para
médicos residentes e estagiarios; alojamento e
consultorios adequados para os médicos residentes,
conforme previsto no contrato firmado.

Fornecimento de equipamentos de protecao individual-
EPIs- a graduandos e a médicos residentes.

Fornecimento de alimentagdo aos médicos residentes e
estagiarios, conforme previsto no contrato firmado.

Disponibilizagdo de recursos humanos, materiais de
consumo e insumos em quantidades necessarias para o
desempenho adequado das atividades académicas e
assistenciais.

Uso de produtos que obedecam as classificacdes e as
especificagdes determinadas pelos orgdos de controle e
Vigilancia Sanitaria.

Supervisdo permanente do treinamento do médico
residente por médicos preceptores portadores de
certificado de Residéncia Médica da area ou especialidade
em causa, em tempo integral da carga horaria de plantdo
do médico residente.

Disponibilizagdo de preceptores portadores de certificado
de Residéncia Médica da area ou especialidade em causa
para os estudantes estagiarios de obstetricia e pediatria em
tempo integral da carga horaria do plantdo do estagiario.

Acesso a professores da UFJF aos locais e servigos do
hospital que recebe os médicos residentes e estagiarios
(obstetricia e pediatria) do curso de medicina da UFJF.

Observagdo: os itens que compoem esta planilha ndo sdo exaustivos, devendo a Fiscalizagdo anotar e
complementar o relatorio mensal com eventuais irregularidades.

Juiz de Fora, de

FISCAL DO CONTRATO N°

de 2026.




